UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHU TRINH Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 23 /BC-UBND Chu Trinh, ngay 29 thang 02 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy I nam 2024

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Viéc ban hanh cac van ban chi dao

- Viéc Xé)( dung, ban hanh 5:hu:0’ng trinh, lgé hoach CCHC hang nam; cac
van ban chi dao, diéu hanh, huéng dan, dén doc trién khai cong tac CCHC.

Trong Quy I ndm 2024, Uy ban nhan dan x& Chu Trinh d4 ban hanh duoc
cac van ban chi dao, diéu hanh doi vai cdng tac cai cach hanh chinh tai don vi nhu
sau:

+ Ké hoach s6 06/KH- UBND ngay 15/01/2024 vé cai cach hanh chinh nim
2024.

o+ Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 16/01/2024 thuc hién cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh xa Chu Trinh nam 2024.

+ K& hoach s6 08/KH-UBND ngay 16/01/2024 V¢ kiém soét thi tuc hanh
chinh trién khai co ché mot cira, mot cira lién thdng trén dia ban xa Chu Trinh ndm
2024.

~ + K& hoach s6 14/KH-UBND ngay 26/01/2024 thyc hién cong téc xay dyng
Kiém tra, Xtr 1y, ra soat van ban quy pham phap luat nam 2024.

+ K& hoach s6 15/KH-UBND ngay 30/01/2024 ve cong tac pho bién gido duc
phap luat, hoa giai co, xay dung xa dat chuan tiép can phap luat nam 2024.

+ Ké& hoach s6 20/KH-UBND ngay 22/02/ 2024 theo dbi thi hanh phap luat
nam 2024,

- Cong téc thi dua, khen thudéng trong CCHC:

+ Trong quy I nam 2024 viéc thyc hién cac chi s6 CCHC dam bao theo yéu
cau cua ké hoach dugc de¢ ra, viéc theo doi va danh gia cac chi tiéu dugc thong qua
cac buoi giao ban cua co quan.

Cong tac thi dua khen thuong CCHC duoc gan véi viée khen thuang nhiém
Vu cong tac nam 2023.
2. COng tac tw kiem tra cai cach hanh chinh

- Viéc xay dung va to chuc trién khai ké hoach tu kiém tra dinh ky, dot
XUA.



Uy ban nhan dan x4 d4 tién hanh giao cho cac cong chic chuyén mén tu ra
soat cac linh vic minh phu trach.

Tang cudng tuyén truyén, phd bién, quan triét vé chi trvong, chinh sach cua
Pang, quy dinh cua phap luat vé CCHC, nhiing két qua CCHC cuia dia phuong t6i
toan thé can bd, cong chirc ngudi dan va doanh nghiép dé gitp ho nang cao nhan
thire, tin twdng va dua ra nhitng danh gia, ghi nhan chinh xac vé nhitng nd lyc cua
chinh quyén dia phuong trong cong tac CCHC; chu trong tuyén truyén viéc sir dung
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4.

Ra soat TTHC giam t6i da ty 18 hd so giai quyet tré han trong giai quyet
TTHC, thyc hién nghiém tlc viéc xin 101 ngudi dan, to chirc khi de xdy ra tré hen,
tranh gy buc xic, tao du luan khong tot trong nhan dan; cai tién, nang cao chat
luong, hiéu qua hoat dong ctiia bd phan Mot ctra cac cép theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phi.

3. COng tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

- Viéc xay dung va ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam.

Uy ban nhan dan x4 da ban hanh K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 16 thang
01 nam 2024 cua UBND xa Chu Trinh vé viéc thong tin, tuyén truyen Cai cach
hanh chinh nam 2024;

Thuong xuyén dua cac thong tin tuyén tru}{én vé cac ngay I€, tin bai vé
Nong thon mai, kiém tra vé sinh an toan thyc pham... 1én trang thong tin dién tir
cua xa nhu zalo, mang X& hoi dé nhan dan biét vé cac chu truong chinh sach cua
bang phap luat cia nha nudc.

Tiép tuc thuc hién nghiém tuc cac cong van chi dao ctia co quan cép trén.

4. Thuc hién cac nhiém vu dwgc UBND tinh, thanh pho giao.

Trong quy 1/2024 toan xa da thuc hién cac nhiém vu ma cép trén giao, co
ban dap Gng duoc nhiém vy, hiéu qua trong céng viéc.

5. Panh gia sang kién, giai phap méi trong CCHC.
M6 hinh, sang kién giai phap méi trong CCHC (chua thuc hién)

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Cong tac trién khai va xay dung VBQPPL. Giao cdng chtc Tu phap - ho
tich thuong xuyén theo doi.

- Cong tac ty kieém tra, xir Iy van ban QPPL: Cong tac tu kiém tra, xi Iy; cong
tac kiém tra theo tham quyen Cac bo phan thuong xuyén Kiém tra vian ban theo
tham quyén va nganh doc cap trén.

- Cong tac ra soat, hé théng hoa vian ban QPPL;
- VVé ra soat VBQPPL cua trung wong, UBND tinh ban hanh trén linh vuc



thudc tham quyén quan ly Cua nganh, co quan, don vi.

- Két qua tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat (Trién khai 16ng ghép
tai Hoi nghi chuyén dé)

2. Cai cach thi tuc hanh chinh va co ché mdt cira, mdt cira lién thong
mot cira

a) Vé kiém soét tha tuc hanh chinh:

Thuc hién nghiém viéc niém yét cong khai cac thi tuc hanh chinh dtng theo
huéng dan tai caa cap trén.

b) Vé cdng khai tha tuc hanh chinh

So thii tuc
Stt Cac linh vuc nI’e m~yet S6 quyét dinh nim ban hanh
cac linh
Ve
L | Linhvyc thi dua 5 Ban hanh kém theo Quyér dinh sé: 552
khen thuéng /OP- UBND ngay 15/5/2018
N L, Quyét dinh sé 436/0P-UBND ngay
2 | Linh vuc ton giao 10 13/4/2018
3 | Linhvuc boi thuong 1 Quyét dinh sé6 1076/0P-UBND ngay
nha nudc 15/8/2018
4 | Linhvyc Chung 1 Quyét dinh s6 7210D-UBND ngay
thyc 11/6/2018
. . Quyét dinh s6 1939/2016/0P-UBND
5 | Linh vuc Ho tich 23 19/10/2016
g | Linh vuc Hoa giai A Quyét dinh s6 1484/0P-UBND ngay
CO SO 19/10/2018
N N Quyét dinh sé 1970/0P-UBND ngay
7 Iﬁﬁl viee NUGi con 3 02/11/2017; Quyét dinh sé 741/0P-
UBND
. 2 Quyét dinh s6 260/0P-UBND ngay
8 Lilgé’g‘-"’cc Phhéo tl’l'g: 6 15/3/2018; Quyét dinh sé 1484/0D-
glao duc phap fu: UBND ngay 19/10/2018
Linh vue Vin hoa - Quyét dinh sé: 473 /Ob- UBND ngay 19
9 Théng tin - Du lich 7 thang 4 nam 2016; Quyét dinh so
- 1772/0D-UBND ngay 07/11/2018
10 | Linh vuc Bao tro A Quyét dinh s6: 257/0D- UBND
X3 hoi 11/3/2019
11 | Linh vue Ngudi ¢6 5 Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:
cong 1920/0P- UBND 19/10/2017




Linh vuc Phong

Quyét dinh sé: 1920/0P- UBND

12 | Chéna £ nan xa hoi 2 19/10/2017; Quyét dinh sé 557/0P-
gtehe : UBND ngay 10/5/2019
13 | Linh vue Linh vyc 1 Quyét dinh s6 2203/0P - UBND ngay
TNMT 04/12/2019
14 | Linhvuc Lam 5 Quyét dinh sé 2141/0P - UBND ngay
nghiép 22/11/2017
15 | Linhvuc Phong 3 Quyét dinh sé 2128/0P - UBND ngay
chong thién tai 25/11/2019
- N Quyét dinh s6 14/0D - UBND ngay
16 | Linh vuc Thuy loi 3 07/01/2019
Quyér dinh s6 1094/0P - UBND ngay
17 Linh vuc Gido duc 5 21/7/2017; Quyét dinh so 2428{QD -
va dao tao UBND ngay 15/12/2017; Quyét dinh
so 2232/0D - UBND ngay 28/12/2018
N A A Quyét dinh sé 1549/0b-UBND ngay
18 | Linh vuc Dan toc 2 17/9/2019
. ‘. Quyét dinh sé6 179/0P - UBND ngay
19 | Linh vuc dat dai 1 22/02/2019
5 | Linh vuc khiéu nai 1 Quyét dinh sé 2166/QP-UBND ngay
lan dau tai cAp xa 29/11/2019
51 | Linhvuc Khiéu 5 Quyét dinh sé 908/0P - UBND ngay
nai, t6 cao 12/7/2018
5y | Linhvyc Tiép cong 1 Quyét dinh sé 887/0P - UBND ngay
dan 16/06/2016
53 | Linh vuc giai quyét 1 Quyét dinh sé 2043/0P - UBND ngay
t6 céo tai x4 15/11/2019
i i4i QUVE P 56 908/QD-UBND ngay 12/7/2018
5q | Linhvuc giai quyet 10 Qb 56 908/Q gay
Cong an
) QDb s6 606/QD-UBND ngay 24/4/2020
25 | Linh vuc quan su 11

Viéc thuc hién Cai cach thu tuc hanh chinh tai cac bé phan chuyén mén va

tai bo phan Tiép nhan va hoan tra hd so thi tuc hanh chinh di vao né nép, chat luong
phuc vu dugc nang Ién.

nam 2024 duoc: 257 truong hop.

+ Két qua thuc hién sé hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

Két qua tiép nhan va tra két qua ho so caa UBND xa Chu Trinh trong Quy |




+ Tong hop két qua giai quyét hd so TTHC tai co quan UBND cap Xa.
~ Doi vai nhiing ho so giai quyét qué han can néu rd nguyén nhan va bién phéap
khac phuc (khéng co)
+ Két qua tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, t6 chuc lién
quan dén quy dinh TTHC. (kh6ng c0)
+ Két qua thyc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC. Céc b phan
chuyén mon giai quyet cdng viéc theo sy phan cdng, giao nhi¢ém vu cua Lanh dao

€O quan cling nhu cac van ban cua cap trén dam bao dung theo quy dinh. Tuy nhién
van con 1 sé it bo phan con dé ton do giai quyét nhiéu cdng viéc cung 1 ldc.

+ V& tinh hinh, ke~t qua giai quyét TTHC dich vu cong truc tuyén muac do 3,
mirc d6 4. Cac bo phan van thuc hién dam bao dung theo quy trinh.

+ V& trién khai tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich.(khong c6)

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Tinh hinh trién khai c4c quy vé t6 chac bo may.

- Panh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y nha nudc giira
cac cap chinh quyén ¢ co quan, dia phuong.

Uy ban nhan dan x& thuc hién phan cong lich truc ddi véi cac cong chic
chuy&n mon theo ké hoach dam bao cho bo phan tiép nhan va tra két qua ludn luén
¢ nguoi truc, trir khi Uy ban nhan dan x& c6 cudc hop. Cong chic truc tai bo phan
tiép nhan va tra két qua ludn chu dong veé thoi gian, giai quyét cdng viéc, tich cuc
hudng dan ca nhan, to chic tai bo phan tiép nhan va tra két qua. Bo phan tiép nhan
va hoan tra ho so thu tuc hanh chinh hoat dong hiéu qua dap tmg duoc nhu cau cua
cac ¢4 nhan, t6 chirc; doi ngii cac bd thuc hién nhiém vu tai bé phan mot cira thuc
hién nghiém tdc chac :[réch, nhiém vu.

4. Cai cach ché d§ cong vu

S0 lugng, chat lugng can bg, cong chuce : xa chu Trinh ¢6 18 ngudi lam viéc
trong bién che, ty I¢ cdng chirc cap xa dat chuan theo quy dinh. ’

Céan b9, cong chtrc trong co quan thuc hién tot ndi quy, quy ché lam viéc.

5. Cai cach hanh chinh cong

Viéc thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 caa Chinh phi quy dinh vé ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh ddi véi cac co quan nha nuée va Nghi
dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 2 nim 2015 caa Chinh phu quy dinh co ché
tu chu cia don vi su nghiép cong lap duoc cac phong, ban, doan thé don vi thuc
hién tét.



6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

Viéc trién khai tng dung cng nghé thong tin trong viéc quan ly hanh chinh:
100% cén bo, cdng chirc xa co dia chi thu dién tir c& nhan va st dung dé trao doi
cong viéc.

Uy ban nhan dan xa da chi dao cdng chire Vian phong thdng ké duy tri viéc
kiém tra hop thu dién tir cua xa thuong xuyén dé cap nhat nhimg thong tin va vin
ban chi dao tir cap trén dam bao giai quyét cong viéc dugc kip thoi.

Viéc truy cap, tra ctru van ban trén hé théng quan 1y vin ban diéu hanh VNPT
- iOffice dugc can bo, cdng chic xa thuc hién thuong xuyén va kip thoi. Thuong
Xuyén tuy@n truyén cac van ban trén trang thong tin dién tir cua x4, str dung chit ky
sb dé guri cac van ban

II1. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng vu diém

CAp Uy va co quan nha nudc cip trén ludn quan tdm dén cdng tac cai cach
hanh chinh va c6 nhitng quy dinh cy thé, tir 46 cap x& ¢ sy dau tu lam cho cong tac
cai cach hanh chinh ngay cang c6 nhimg budc tién quan trong.

Doi ngii can bo, cdng chuc trong bé may hanh chinh ngay cang y thuc dugc
trach nhiém phuc vu nhan dan, nang cao tinh than phuc vu, thé hién qua sy tan tinh
chi dan, huéng dan vé céc thu tuc hanh chinh cho nhan dan. C6 sy phéi hop chit
ché gitra cac cong chic chuyén mon, gitra cong chirc lam viéc tai bo phan “mot cira”
va cac can bo khac.

C6 su phdi hop chat ché giira Uy ban nhan dan véi cac Trudng xom trén dia
ban xa

Viéc hoat dong cua bo phan tiép nhan va tra két qua mot cira cho thay su
chuyén bién tich cuc trong cong tac cai cach hanh chinh: Uy ban nhan dan x4 ¢6 noi
danh riéng dé tiép dén va giai quyét cac tha tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chic ma
khong phién ha cho nhan dan khi dén thyc hién giao dich tai tru s x4.

2. Nhirng han ché ton tai trong viéc thue hién CCHC

Kinh phi danh cho viéc thuc hién cai cach hanh chinh con han hep, phu thudc
cha yéu vao ngan sach cap trén giao cho. Co sé vat chat chua dap Gng cong viéc
mot cach bai ban.

Cong tac bdi dudng kién thirc V& cai cach hanh chinh ddi véi cdng chirc
chuy&n mén con han ché.

- Nguoi dan chua thuc sy quan tdm dén nop hd so truc tuyén, chua thudng
xuyén doc cac TTHC di dugc niém yét cong khai.



IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG QUY Il NAM
2024

- Tiép tuc thyc hién tdt viéc xay dung va doi méi quy ché, 1& 16i 1am viéc dam
bao su phédi hop hiéu qua giira cac thanh vién trong bo may to chic.

- Thuc hién phan cong nhiém vu dung chuyén mon, s& truong mot cach rd
rang tranh chong chéo gitta cac chtrc ning, nhiém vu cua ting vi tri cdng tac.
Thudng xuyén cir can bo, cong chire di dao tao, bodi dudng theo chi tiéu, ké hoach
ctia cap trén.

- Thuong xuyén cap nhat va thay doi cac quy dinh mai vé thia tuc hanh chinh
va céc linh vuc can c¢éng khai ma cap trén chi dao va ban hanh.

- Thuong xuyén tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chtc vé
cac quy dinh hanh chinh dé hd tro viéc nang cao chat luong cac quy dinh hanh chinh
va gidm sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh tai xa.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua bo phan tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot cira; d6i méi phuong phéap va thai d6 phuc vu nhan dan nham nang cao su
hai 10ng ciia ngudi dén lién hé, giao dich tai Uy ban nhan dan xa.

- LAng ghép vai cac cudc hop cua xa va to dan phd dé pho bién sau rong vé
cong tac cai cach hanh chinh, dua hoat dong ctia bd phan mot cira di vao né nép dé
lam viéc ngay cang khoa hoc va tét ton.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Co quan nha nudc Cap trén, cip uy va cac ban nganh, doan thé cing cap
thuong xuyén quan tam dén cong tac cai cach hanh chinh cuia xa dé viéc 1anh dao,
chi dao ngay cang sau sat hon, dap ung yéu cau cua tinh hinh thuc té.

Trén day 1a Béo cdo cong tac cai cach hanh chinh Quy I nam 2024 cua Uy
ban nhéan dan x& Chu Trinh /.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Néi vu thanh pho; KT. CHU TICH

- TT bang uy, HDND, UBND xa; . o _*

- UBMTTQ, cac ban nganh, doan thé xa; p /j,i__l::).tLC) CHU TICH

- Luu :VP. P
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_ PHU LUC II
KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

S6 ho so nhan tiép P S P
nhan Keét qua gial quyet
Trong d6 So hAO so da giai S0 ho so dilng gial
quyet quyeét
ST| Linh vuc, kv | sé Tri Shhlﬁ:
T | giaiquyét | Té ORy | 90 1 0 Tra| . ,
gl quye 0| truée | méi | Téng| ding TSZ Téng thé,‘r';a Qua
chuyeén | tiep | s6 | thoi ﬂ N ) han han
qua | nhan han ? ?
3=4+ 6=7+ 9=10
1 2 5 4 5 g 7 8 +11 10 | 11 | 12
Linh vuc
1 | hanh chinh 226 226 | 226 | 226
Tu phép
5 LlI.Ih vuc Pat 0 0 0 0
dai
g |LihvucBao |, 04 | 04 | 04
tro xa hoi
Linh vuc
4 | nguoi co 02 02 02 0
cong
Linh vuc bao
5 hidm Y & 05 05 | 05 05
Linh vuc don
g |glalauyet 1 g 01 | o1 | o1
khiéu nai, to
cao
v Linh vuc xay 0 0 0 0
dung
g | [hiduaKhen| 01 | o1 | o1
thuong
Linh vuc
9 | Giao duc va 0 0 0 0
dao tao




11

Linh vuc
Cong an

18

18

18

18

Téng sé

257

257

257

257
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